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(dalej aj len ako ,VZP*)
1. UVODNE USTANOVENIA

Jazykova Skola SPEAK, spol. sr.0., so sidlom K. Kuzmanyho 19/15068,
974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1CO: 36 799 351, DIC:
2022408036 (dalej aj len ako ,Cestovnd kanceléria“) je obchodnou
spolo¢nostou zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 13297/S, ktorej
predmetom podnikatelskej cinnosti je prevadzkovanie cestovnej
kancelarie.

Tieto VZP platia pre vsetky zdjazdy organizované Cestovnou kanceldriou
a tvoria sucast Zmluvy o zajazde.

Na ucely tychto VZP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Bankovy UCet znamena bankovy uUcet Cestovnej kanceldrie vedeny
v Slovenskej sporitelni a.s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
¢islo bankového Gctu (IBAN): SK59 0900 0000 0050 6879 7282;

BlizSie informécie o Zdjazde znamend pojem, $pecifikovany v bode 5.13
pism. e) ¢lanku 5 VZP;

Cestujlci znamend fyzickd osobu, ktord priamo alebo prostrednictvom
svojho zdkonného zastupcu alebo splnomocneného zdstupcu uzavrela
s Cestovnou kanceldriou Zmluvu o zdjazde v sulade tymito VZP alebo
fyzickd osobu, na ktord boli postipené prava a povinnosti zo Zmluvy
0 zajazde v sulade s tymito VZP;

Cena zéjazdu znamend pojem Specifikovany v bode 3.1 ¢lanku 3 VZP;

Deri zahdjenia Zdjazdu znamend deri, vktory ma byt podla Zmluvy
o0 zajazde zacaty Zajazd;

Individudlne poZziadavky znamend individudlne poZziadavky Cestujuceho
na poskytnutie takych sluzieb cestovného ruchu alebo v takom rozsahu,
vakom nie sU pozadované sluzby cestovného ruchu poskytované
Cestovnou kanceldriou vramci Zajazdu asktorych poskytnutim
Cestovna kancelaria suhlasila;

Nariadenie GDPR znamend Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov
aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES;

Obciansky zdkonnik znamena zékon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v znenfi neskorsich predpisov;

Organ dozoru znamena Slovenskd obchodnd inspekcia, so sidlom
Ustredného indpektordtu na ulici Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava,
Slovenska republika, InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre
Banskobystricky kraj so sidlom na ulici Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica,
Slovenska republika;

Reklamacny poriadok znamena pojem, $pecifikovany v bode 10.1 ¢lanku
10 VZP;

Storno poplatok znamend pojem, 3pecifikovany v bode 8.7 ¢lanku 8 VZP;

Webové sidlo Cestovnej kancelarie znamend internetovd doménu
druhej Urovne www.speak.sk;

Z&jazd znamend kombinaciu najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu podla ust. § 2 pism. a) Zakona o zdjazdoch
zakUpenych na Ucel tej istej cesty;

Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov znamena zakon ¢.
391/2015 Z. z. oalternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;
Zakon o ochrane osobnych Gdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov;
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Zékon o ochrane spotrebitefa znamena zdkon ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich prepisov;

Zékon o zdjazdoch znamena zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;

Zékladné znaky sluZieb cestovného ruchu znamena zdkladné znaky
sluZieb cestovného ruchu vymedzené v ustanoveniach § 14 ods. 2 pism.
a) Zakona o zdjazdoch;

Zéloha znamena financné prostriedky poskytnuté Cestujucim Cestovnej
kancelarii vo vyske urcenej v Zmluve o zdjazde na uUcely Ciastocnej alebo
Uplnej Uhrady Ceny zdjazdu alebo inych periainych ndrokov Cestovnej
kancelarie;

Zdznam znamena pojem $pecifikovany v bode 9.7 ¢lanku 9 VZP;

Zmluva o zdjazde znamend pisomnu zmluvu uzavretd medzi Cestujucim
a Cestovnou kanceldriou v zmysle Zdkona o zdjazdoch;

Tieto VZP upravuju zékladny pravny rdmec pre poskytovanie sluzieb
cestovného ruchu Cestovnou kancelariou Cestujucemu.

Utelom VZP je prehladnd Uprava prav a povinnosti Cestujiceho
a Cestovnej kanceldrie pri poskytovani sluZieb cestovného ruchu na
zdklade Zmluvy o zéjazde.

2. UZAVRETIE ZMLUVY O ZAJAZDE

Zmluvnymi stranami Zmluvy o zdjazde su vidy Cestujuci a Cestovna
kancelaria.

Prava a povinnosti Cestujuceho a Cestovnej kanceldrie vyslovne
neupravené v Zmluve o zajazde sa vidy spravuju tymito VZP, Zédkonom
o0 zajazdoch a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V mene Cestujliceho, ktorym je maloletd osoba alebo ind osoba, ktora
ma ustanoveného zdkonného zéstupcu uzatvara Zmluvu o zdjazde vidy
zdkonny zastupca.

Zmluva o zdjazde nadobuda Ucinnost okamihom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami inak podpisom poslednej z nich.

3. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena zdjazdov organizovanych Cestovnou kanceldriou (dalej aj len ako
,Cena zdjazdu“) bude vidy urcend vZmluve ozajazde. Cestovna
kancelaria v Zmluve o zdjazde alebo v prilohach Zmluvy o zdjazde uvedie
aké sluzby cestovného ruchu aostatné plnenia (sluzby) budd
Cestujucemu poskytnuté v ramci Ceny zajazdu.

Cena zdjazdu uvedend v Zmluve o zdjazde je uréena vidy pre jedného
Cestujuceho. Cena zdjazdu moze byt do Dna zahajenia Zajazdu zmenena
jednostrannym pravnym ukonom Cestovnej kanceldrie alebo dohodou
Cestujuceho a Cestovnej kancelarie.

Za zavaznu sa povazuje Cena zdjazdu v Den zahajenia Zédjazdu vo vyske
zmenenej (a) podla bodu 3.4 ¢ldnku 3 VZP a/alebo (b) podla bodu 3.13
¢lanku 3 VZP. V pripade, ak Cestujuci z dévodov na jeho strane alebo
v dobsledku skutoCnosti, za ktorych vznik Cestovna kanceldria
nezodpovedd, nevyuZije niektoru zo sluZieb cestovného ruchu, ktord mu
ma byt poskytnuta v ramci Zajazdu, nevznikd Cestujicemu narok na
zlavu z Ceny zajazdu.

Cestovna kanceldria ma pravo jednostrannym pravnym tkonom zvysit
Cenu zdjazdu v doésledku zmien tykajucich sa (a) ceny prepravy
Cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, (b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného
ruchu tvoriace Zajazd uétovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
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3.10

poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na letiskdch a v
pristavoch, alebo (c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa Zajazdu.

Cestovnd kanceldria je oprdavnend jednostrannym pravnym ukonom
zvysit Cenu zdjazdu o sumu, o ktord sa pdvodna Cena zédjazdu uvedend
v Zmluve o zdjazde v den jej uzavretia zvysi z dévodov podla bodu 3.4
pism. a) pism. b) a pism. c) VZP v pripade, ak ku vzniku skuto¢nosti
oddvodnujucich zmenu Ceny zédjazdu doéjde v lehote nie kratSej ako
dvadsatjeden (21) kalendarnych dni pred Driom zahdjenia Zajazdu.

V pripade zmeny Ceny zajazdu z dévodu podfa bodu 3.4 pism. a) VZP
bude Cena zdjazdu zvySend osumu, o ktorl sa zvySi cena prepravy
Cestujucich v doésledku zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie. V pripade zmeny Ceny zdjazdu z dévodu podla bodu 3.4 pism.
b) VZP bude Cena zdjazdu zvySena osumu, oktord sa zvysi cena
jednotlivych sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zéjazd v dbsledku
zmeny vysky dani alebo poplatkov Uctovanych tretou osobou, ktord nie
je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na
letiskach a v pristavoch. V pripade zmeny Ceny zdjazdu z dévodu podla
bodu 3.4 pism. c) VZP bude Cena zdjazdu zvysenda o sumu
zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny konverzného kurzu meny
EUR.

Cestovnd kancelaria je v pripade zmeny Ceny zédjazdu podla bodu 3.4
¢lanku 3 VZP povinna Cestujuiceho pisomne oboznamit o zmene Ceny
zdjazdu prostrednictvom jednoznacne a zrozumitelne formulovaného
oznamenia  zachyteného na trvanlivom nosi¢i, v obsahu ktorého
Cestovnd kancelaria zmenu Ceny zdjazdu riadne oddvodni a uvedenie
vypocet zvySenia Ceny zdjazdu vlehote najneskdr dvadsat (20)
kalendarnych dni pred Driom zahdjenia Zajazdu; Cestovna kancelaria
v pisomnom oznameni ozmene Ceny zdjazdu uvedie oddvodnenie
avypocet zvySenia Ceny zdjazdu. V pripade, ak Cestovnd kanceldria
v lehote podla predchddzajucej vety neoboznami Cestujuceho o zvyseni
Ceny zdjazdu, jej pravo na zaplatenie sumy, o ktord mala byt zvysend
povodna Cena zéjazdu zanika.

V pripade, ak zvysenim Ceny zdjazdu podla bodu 3.4 ¢lanku 3 VZP dbjde
k zvySeniu povodnej Ceny zajazdu o viac ako osem (8) percent jej
pbévodnej vysky, je Cestovna kanceldria povinna bezodkladne informovat
Cestujuceho  jednoznacnym, zrozumitelnym auritym sposobom
zachytenym na trvanlivom nosi¢i o (a) navrhovanych zmenach aich
vplyve na celkovd cenu Zajazdu, (b) prave Cestujuceho navrhované
zmeny v uréenej lehote prijat alebo odstupit od Zmluvy o zajazde podla
bodu 8.2 pism. b) ¢lanku 8 VZP bez vzniku povinnosti zaplatit Storno
poplatok, (c) o skutoénosti, Ze ak Cestujlci v lehote podla pismena b)
neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde zanikne
a (d) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd
Cestujucemu ponuknuty.

Cestovnd kanceldria moze Cestujucemu, ktory odstupil od Zmluvy
0 zajazde podla bodu 8.2 pism. b) ¢lanku 8 VZP ponuknut nahradny
zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako bol pévodny
Zajazd. V pripade, ak Cestujuci odstupi od Zmluvy o zéjazde podla bodu
8.2 pism. b) ¢lanku 8 VZP a neprijme ponuku ndhradného zdjazdu, je
Cestovna kancelaria povinna vratit Cestujucemu sumu vo vyske vsetkych
nim na zdklade zaniknutej Zmluvy o zajazde poskytnutych finanénych
prostriedkov (vratane financnych prostriedkov poskytnutych Cestovnej
kancelarii za Cestujluceho tretou osobou) a to najneskér do desiatich
(10) kalendédrnych dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni od
Zmluvy o zdjazde zo strany Cestujluceho Cestovnej kancelarii.

V pripade, ak Cestujlci v urcenej lehote neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, v dosledku ktorej skutoCnosti Zmluva o zajazde
zanikne podla bodu 3.8 pism. c) ¢lanku 3 VZP je Cestovna kanceldria
povinna vratit Cestujucemu sumu vo vyske vsetkych nim na zdklade
zaniknutej Zmluvy o zdjazde poskytnutych financénych prostriedkov
(vratane finanénych prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za
Cestujuceho tretou osobou) ato najneskdér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo drfia zaniku Zmluvy o zajazde, ktory nastane
marnym uplynutim lehoty uvedenej v ozndmeni Cestovnej kancelarie
o navrhovanych zmendch Zmluvy o zéjazde.

311

3.12

3.15

4.1

4.2

V pripade, ak v désledku zmeny Zmluvy o zdjazde, bude Cestujicemu
poskytnuty Zajazd nizsej kvality alebo Zajazd v ramci ktorého budu
Cestujucemu poskytnuté sluzby cestovného ruchu v mensom rozsahu,
mad Cestujuci prdvo na primerané znizenie Ceny zdjazdu.

Administrativne spracovanie Individualnych poZiadaviek Cestujuceho na
poskytnutie sluzieb cestovného ruchu nad rdmec sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich Zéjazd je spoplatnené sumou vo vyske 10 EUR.

Poskytnutie sluzieb cestovného ruchu na zdklade Individudlnych
poZziadaviek nad ramec sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zdjazd bude
spoplatnené podla aktualnych cennikov Cestovnej kancelarie v Case
spracovania Individudlnych poZziadaviek, pricom odmena za poskytnutie
takychto sluzieb cestovného ruchu bude pripocitand k Cene zajazdu.
V pripade, ak sa po uzavreti Zmluvy o zdjazde zisti, Zze Cestovna
kanceldria nemdze spinit Individudlne poZiadavky, bude zachovany
postup podla bodu 3.8 a 3.9 ¢lanku 3 VZP.

Cena zdjazdu moéze byt zmenend aj na zdklade dohody Cestujuceho
a Cestovnej kanceldrie o zmene Zmluvy o zdjazde obsiahnutej v dodatku
k Zmluve o zjazde vpripade, ak bude mat Cestujicim vymienena
a Cestovnou kanceldriou akceptovand zmena Zmluvy o zdjazde
spocivajuca najma, nie viak vylu¢ne v zmene rozsahu sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich Zéjazd, za nasledok zmenu Ceny zajazdu.

Ak sa Cestujuci s Cestovnou kancelariou vZmluve o zdjazde vyslovne
nedohodli inak, méd Cestovna kancelaria pravo pozadovat, aby bola Cena
zdjazdu zaplatena pred Driom zahdjenia Zajazdu a to konkrétne:

(@) 100 % Ceny zdjazdu zaplati Cestujuci v lehote najneskér do
31.03.2024;

Cestovna kanceldria je opravnend pozadovat od Cestujlceho pri uzavreti
Zmluvy o zajazde zaplatenie Zalohy. Zaloha bude pouZitd na ciastoc¢nu
Uhradu Ceny zdjazdu alebo na Uhradu Storno poplatku v pripade
odstUpenia od Zmluvy o zdjazde Cestujucim podla bodu 8.2 pism. a)
¢lanku 8 VZP.

Cestujuci je opravneny zaplatit Zalohu a/alebo Cenu zdjazdu (a)
v hotovosti do pokladne v priestoroch Cestovnej kancelarie (za
predpokladu, Ze prijimana suma nepresiahne 5.000,00 EUR) alebo (b)
bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov na Bankovy ucet
podla pokynov Cestovnej kanceldrie. V pripade ak Cestujuci zaplati
Zélohu a/alebo Cenu zédjazdu spésobom podla tohto bodu 3.17 pism. b)
VZP uvedie ako variabilny symbol ¢&islo Zmluvy o zajazde a do informacif
pre prijimatela uvedie meno a priezvisko Cestujuceho.

V pripade, ak su na zdklade Zmluvy o zdjazde poskytované sluzby
cestovného ruchu viacerym Cestujucim, tito zodpovedaju za zaplatenie
Ceny zédjazdu spolo¢ne a nerozdielne.

Cestujuci ma pravo na poskytnutie sluzieb podla Zmluvy o zajazde iba po
Uplnom zaplateni Ceny zdjazdu, vrétane vsetkych povinnych platieb
vzmysle VZP. V pripade, ak sa Cestujuci dostane do omeskania so
zaplatenim Ceny zdjazdu v zmysle Zmluvy o zdjazde alebo tychto VZP
alebo ak sa Cestujuci dostane do omeskania so zaplatenim Zalohy
a dopusti sa tak porusenia jeho povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy
0 zdjazde a/alebo VZP, je Cestovnd kanceldria opravnena odstupit od
Zmluvy o zdjazde podla bodu 8.1 pism. c) ¢lanku 8 VZP.

4. ZAJAZD A PRIEBEH ZAJAZDU

Program Zajazdu bude uvedeny na Webovom sidle Cestovnej kancelarie,
ako aj vobsahu informacnych materidlov kZajazdu vyhotovenych
Cestovnou kanceldriou. Podrobny a chronologicky program Zéjazdu
bude Cestujucemu zaslany pred Driom zahajenia Zajazdu. Program
zdjazdu je zostavovany podla informacii znamych Cestovnej kancelarii v
Case jeho pripravy. Cestujlci berie na vedomie, Ze program nie je mozné
menit podla subjektivnych poZiadaviek Cestujuceho.

V pripade rozdielov v informacidch o programe Zajazdu uvedenych v
informacnych  materidloch  k Zdjazdu  vyhotovenych  Cestovnou
kancelariou a v informacidch o programe Zajazdu uvedenych na
Webovom sidle Cestovnej kancelarie, sa ma za to, Ze platia informacie
o programe Zajazdu zverejnené na Webovom sidle Cestovnej kancelérie.
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Cestujuci a Cestovnd kancelaria vyhlasuji, Ze zmena programu Zajazdu
vykonana v Case pred Driom zahdjenia Zajazdu v rozsahu zmeny ¢asov
zrazov, prichodov a odchodov alebo inych zmien nemajucich zdsadny
vplyv na rozsah sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd sa
nepovazuje za podstatnd zmenu Zmluvy o zdjazde vyZadujlcu si
osobitnu Upravu obsahu Zmluvy o zajazde.

Cestujuci berie na vedomie, Ze program Zajazdu mdze byt zmeneny aj
po Dni zahdjenia Zajazdu v zdvislosti od skutocnosti, ku ktorych vzniku
mbéze dojst nezavisle od vole Cestovnej kancelarie alebo v dosledku
nepredvidatelnych okolnosti vis maior (napr. meskanie dopravného
prostriedku zabezpecujuceho prepravu Cestujiceho pocas Zéjazdu,
zmeny cestovnych poriadkov prevadzkovatela dopravy, porucha
dopravného prostriedku, rekonstrukcia kultdrnych pamiatok). Cestovnd
kancelaria v rdmci dostupnych moznosti zmeni program Zajazdu tak, aby
bol pbévodny program Zajazdu v ¢o najvacsej miere zachovany a aby
nedoslo k jeho zmareniu. Cestujlici berie na vedomie, Ze zmena
programu Zdjazdu podla tohto bodu 4.4 ¢lanku 4 VZP nezakladd Ziadne
naroky Cestujuceho voci Cestovnej kancelarii.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol oboznameny
s programom Zajazdu a je si vedomy skutoCnosti, Ze program Zéjazdu
mbze vyZzadovat istu mieru fyzickej azdravotnej pripravenosti
Cestujuceho. Preto ak Cestujuicemu nebola poskytnuta niektora sluzba
cestovného ruchu tvoriaca Zajazd, zdbévodu fyzickej a zdravotnej
nepripravenosti Cestujuceho, nezaklada tato skutocnost Ziadne néroky
Cestujuceho voci Cestovnej kancelarii.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zdjazde berie na vedomie a vyslovne
sthlasi stym, Ze za vykonavanie akychkolvek Sportovych ainych
pohybovych aktivit pocas zajazdu zodpoveda vylu¢ne Cestujuci a takéto
aktivity vykonava na vlastnu zodpovednost a vlastné nebezpecenstvo.
Cestovna kanceldria nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek mozné
nasledky alebo Skody, ktoré Cestujicemu vzniknd alebo vznikli
v désledku vykonavania takychto aktivit.

Cestujuci berie na vedomie, Ze Zajazd mbZe byt skrateny alebo
predlZeny v désledku meskania dopravcu alebo v désledku predfZenia
Casu prepravy vyvolaného vznikom nepredvidatelnych okolnosti vis
maior. Cestovna kanceldria nenesie zodpovednost za Casové posuny
zaciatku a konca cerpania alebo za nevycerpanie sluZzieb cestovného
ruchu tvoriacich Zéjazd, v dosledku skutocnosti podla predchadzajucej
vety a Cestujucemu nevznikaju voci Cestovnej kancelérii Ziadne naroky.

Cestovna kancelaria nezodpovedad za stratu, poskodenie alebo znicenie
batoZiny Cestujiceho. Cestujuci je opravneny svoje naroky z titulu
zodpovednosti za Skodu spdsobent stratou, poskodenim alebo znic¢enim
batozZiny uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy

vzmysle prislusnych ustanoveni vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov.
Cestujuci bude ubytovany v ubytovacich zariadeniach uvedenych

v Zmluve o zdjazde. Cestovna kanceldria poskytne Cestujicemu na jeho
Ziadost vsetky jej dostupné informacie o ubytovani v ubytovacich
zariadeniach a doplnkovych sluzbidch poskytovanych ubytovacimi
zariadeniami, ktoré nie su stcastou Zajazdu.

V aktudlnej ponuke Zajazdov Cestovnej kancelarie zverejnenej na
Webovom sidle Cestovnej kancelarie, ako aj v rdmci poskytnutia BlizSich
informacidch o Zajazde poskytovanych Cestujucemu je vidy uvedené
v akom rozsahu je v Cene zdjazdu zahrnutd strava. Cestovna kanceldria
nezodpoveda za rozsah a kvalitu ponuknutej stravy.

5. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

Cestujuci je povinny respektovat pokyny vodicov, sprievodcov a iného
sprievodného personalu (napr. personal prepravcov, hotelovy personal)
a zamestnancov bezpecnostnych a zachrannych zloZiek, ako aj oséb
zabezpecujlcich zdravotny dozor.

Cestujuci je povinny dodrZiavat harmonogram zrazov, odchodov
a prichodov na miestach avcéasoch urcenych v programe Zajazdu.
V pripade ak Cestujuci zmeska termin odchodu prislusného dopravného
prostriedku, najma nie vsak vylu¢ne v Den zahdjenia Zajazdu, pripoji sa
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k Zdjazdu na vlastné ndklady a na vlastnd zodpovednost v najblizSom
bode zastavenia prislusného dopravného prostriedku podla programu
Zajazdu.

Cestujuci je povinny po celt dobu trvania Zajazdu zdrzat sa akéhokolvek
konania, ktoré by mohlo ohrozit plynulost programu Zédjazdu alebo,
ktoré by smerovalo alebo akykolvek spésobom ¢o i len mohlo smerovat
k (a) poruseniu vseobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo vseobecne zavdznych pravnych predpisov Statu, na
Uzemi ktorého sa bude Cestujuci vramci Zajazdu nachadzat, (b)
ohrozeniu bezpecnosti Zajazdu, Zivota a zdravia ostatnych Cestujlcich
alebo inych ucastnikov Zajazdu alebo (c) zdsahu do osobnostnych prav
ostatnych Cestujucich alebo inych Gcastnikov Zajazdu. V pripade, ak
Cestujuci porusi povinnost vyplyvajucu mu z tohto bodu 5.3 ¢lanku 5
VZP, mbze byt Cestujuci vyluceny zo Zajazdu bez vzniku naroku na
poskytnutie akejkolvek finan¢nej nahrady zo strany Cestovnej kancelarie.
Takto vylu¢eny Cestujuci je povinny dopravit sa do miesta svojho
trvalého pobytu na vlastné naklady a na vlastni zodpovednost.

Cestujuci je povinny po celt dobu trvania Zajazdu dodrZiavat pokyny
a odporucania sprievodcov a 0oséb poverenych Cestovnou kancelariou
vedenim Zéjazdu.

V pripade, ak to Cestovnad kancelaria vyZaduje je Cestujuci povinny
podrobit sa pred Driom zahdjenia Zajazdu lekdrskym vysetreniam
vykonanym vseobecnym a/alebo inym 3pecializovanym lekdrom za
Ucelom zistenia ¢i Cestujlci netrpi prenosnym ochorenim a nemd mu
byt nariadené karanténne opatrenie avysledky takto vykonanych
vysetreni v primeranom rozsahu s ohladom na ochranu osobnostnych
prav Cestujuceho ozndmit Cestovnej kanceldrii.

Cestujuci je povinny dodrzZiavat obmedzujice véhové limity batoZiny,
o ktorych bude obozndmeny zo strany Cestovnej kancelarie alebo
o ktorych sa bude moct obozndmit na Webovom sidle cestovnej
kancelarie. V pripade, ak bude preprava Cestujiceho realizovand na
Uzemi krajin Eurdpskej Unie alebo len na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom autobusovej alebo vlakovej dopravy, nepredpoklada sa
ur¢enie obmedzujiceho vahového limitu batoZiny Cestujiceho, pokial
nebude takyto vahovy limit zo strany Cestovnej kanceldrie oznameny
Cestujucemu.

Cestujuci je pri uzatvoreni Zmluvy o zdjazde povinny poskytnut
Cestovnej kancelarii UpIné a pravdivé osobné Udaje, ktoré su identické s
osobnymi Udajmi Cestujiceho uvedenymi v jeho cestovnych dokladoch,
obcianskom preukaze alebo v inych dokladoch obsahujucich identifikaciu
Cestujuceho. Cestujuci v celom rozsahu zodpovedd za Skodu spdsobent
v dosledku nespravneho a/alebo nelplného uvedenia jeho osobnych
Udajov vZmluve o zajazde. V pripade, ak za Cestujuceho uzatvdra
Zmluvu o zajazde zdkonny zastupca alebo splnomocneny zéstupca,
osoba zastupcu vcelom rozsahu zodpovedd za spravnost a Uplnost
osobnych Udajov Cestujuceho, ako aj za Skodu spbsobent uvedenim
nespravnym a/alebo neuplnych osobnych udajov Cestujiceho v Zmluve
0 zdjazde. Cestujuci sucasne vcelom rozsahu znasa vsetky naklady
spojené s odstranenim nezrovnalosti vzniknutych v désledku uvedenia
jeho nespravnych a/alebo nelplnych osobnych Uddajov v Zmluve
o zdjazde.

Cestujuci je povinny na Ziadost Cestovnej kanceldrie a bez zbyto¢ného
odkladu ozndmit Cestovnej kancelarii vetky riou pozadované informacie
a predloZit vetky riou pozadované dokumenty v rozsahu, v akom tieto
moézu byt poZadované na Ucely plnenia zavazkov Cestovnej kanceldrie
vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde a tychto VZP.

Cestujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu po zmene jeho osobnych
Udajov ozndmenych Cestovnej kancelarii pri uzatvoreni Zmluvy o zdjazde
oznamit tuto zmenu Cestovnej kancelarii.

Cestujuci je v lehote uréenej Cestovnou kancelariou povinny Cestovnej
kancelarii oznamit, ¢i prijima zmeny Zmluvy o zdjazde navrhované
Cestovnou kancelariou podla bodu 3.8 a podla bodu 3.13 ¢lanku 3 VZP
alebo odstupuje od Zmluvy o zdjazde podla bodu 8.2 pism. b) ¢lanku 8
VZP.
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Cestujuci je povinny riadne, v€as av celom rozsahu zaplatit v sulade
s ustanoveniami ¢lanku 3 VZP Cenu zédjazdu vratane vsetkych povinnych
platieb v zmysle VZP.

Cestujuci je povinny dostavit sa v Den zahajenia Zajazdu na miesto
zahdjenia Zédjazdu v ¢ase podla programu Zajazdu. V zdravotnom stave
nevyluéujucom UGcast na Zajazde a neohrozujucom Zivot a zdravie
ostatnych Cestujucich a inych Gcastnikov Zdjazdu.

Cestujuci ma pravo (a) na poskytnutie zaplatenych sluzieb cestovného
ruchu v rozsahu a kvalite urcenej Zmluvou o zdjazde; (b) vyzadovat od
Cestovne]j kancelarie informacie o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa
tykaju dohodnutych a zaplatenych sluzieb cestovného ruchu uvedenych
vZmluve o zédjazde; (c) byt vdohodnutych alebo vo vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi urcenych lehotdch informovany
ovsetkych  pripadnych  zmendch tykajucich sa  dohodnutych
a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu uvedenych v Zmluve o zajazde;
(d) na ochranu osobnych Udajov podla Zdkona o ochrane osobnych
Udajov a Nariadenie GDPR; (e) obdrZat najneskdr sedem (7)
kalendarnych dni pred Driom zahajenia Zajazdu pisomné oznamenie,
obsahom ktorého budu podrobné informéacie o vsetkych skutocnostiach,
ktoré su pre Cestujuceho na Ucely Zajazdu doble?ité a ktoré si Cestovnej
kancelarii zndme v pripade, ak tieto informdcie netvoria sucast Zmluvy
0 zéjazde v rozsahu (i) upresnenia Udajov uvedenych v Zmluve o zajazde
tykajlcich sa Zédjazdu, ktoré neboli Cestujucemu doposial oznamené
arozsahu sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd; (ii) oznamenia
kontaktnych Udajov osoby vykonavajucej dohlad nad Cestujucimi, ktory
v éase Zajazdu nedovrSili osemndsty rok Zivota; (iii) ozndmenia
identifikacnych Udajov a telefonicky kontakt osoby, na ktord sa mbéze
Cestujuci obrétit s pripadnymi tazkostami pocas Zajazdu alebo so
Ziadostou o poskytnutie pomoci aktord je opravnena prijimat
a vybavovat reklamacie Cestujuceho pocas Zajazdu; (iv) oznamenia, i
bude Cestovnd kanceldria poZadovat od Cestujuceho predloZenie
vysledkov vysetrenia zdravotného stavu Cestujuceho preukazujucich, Ze
Cestujuci netrpi prenosnym ochorenim a nema mu byt nariadené
karanténne opatrenie; (v) ozndmenia zoznamu vsetkych potrebnych
dokladov, ktoré bude Cestujlci potrebovat za Ucelom poskytnutia
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zéjazd a (vi) poskytnutia informacii
o cestovnom poisteni respektive o moznosti uzavriet cestovné poistenie
(dalej spolu aj len ako ,BlizSie informécie o Zédjazde“); (f) byt
bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu Zéjazdu; (g)
pravo odstupit od Zmluvy o zajazde pred Dnom zahdjenia Zajazdu podla
bodu 8.2 ¢lanku 8 VZP; (h) na postupenie prav zo Zmluvy o zajazde na
tretiu osobu podla bodu 7.8 ¢lanku 7 VZP (i) na uplatnenie prav podla
¢lanku 9 VZP a reklaméciu sluZieb podla ¢lanku 10 VZP.

Cestujuci md pravo na poistné plnenie v pripadoch ked Cestovnd
kanceldria z d6vodu svojho Upadku (a) nezabezpeci Cestujicemu
repatridciu ak je sucastou Zajazdu; (b) nevrati Cestujucemu zaplatenu
Zalohu alebo Cenu zajazdu v pripade, ak sa Zajazd neuskutocnil; a (c)
nevrati Cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou sumou a cenou ciastocne
poskytnutého Zajazdu v pripade, ak bol Zajazd poskytnuty len z Casti.

V pripade, ak Cestujici porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti
vyplyvajucich mu zo Zmluvy o zajazde aVZP, vdosledku ktorého
porusenia Cestujicemu vznikne S$koda alebo akékolvek dodatoéné
naklady nie je Cestujlci opravneny pozadovat ich ndhradu od Cestovnej
kancelarie.

V pripade, ak Cestujici porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti
vyplyvajucich mu zo Zmluvy o zajazde aVZP, vdosledku ktorého
porusenia vnikne Cestovnej kancelarii akdkolvek skoda je Cestujuci, ktory
svoju povinnost porusil povinny vzniknutd skodu Cestovnej kancelarii
v celom rozsahu nahradit.

6. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE

Cestovnd kanceldria je povinnd Cestujicemu poskytnut sluzby
cestovného ruchu tvoriace Zajazd podla Zmluvy o zdjazde za
predpokladu riadneho, véasného a Uplného zaplatenia Ceny zdjazdu.
Cestovnd kanceldria nie je povinnd obstarat aani poskytnut
Cestujucemu Ziadne plnenia nad rdmec rozsahu Cestujucim zaplatenych
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd podla Zmluvy o zajazde a
zaplatenych  sluZzieb cestovného ruchu uréenych na zadklade
Individudlnych poZiadaviek.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Cestovna kancelaria je opravnend sohladom na fyzicky, psychicky
a zdravotny stav Cestujuceho alebo s ohlfadom na osobitné skuto¢nosti,
v dosledku ktorych by mohlo dojst kohrozeniu Zivota a zdravia
Cestujuceho alebo s ohfadom na skutocénosti, ktoré vzniknd nezavisle od
vole Cestovnej kanceldrie v dosledku nepredvidatelnych okolnosti,
zmenit program Zéjazdu, pricom v dosledku takejto zmeny programu
nevznikaju Cestujucemu voci Cestovnej kancelarii Ziadne naroky.

Cestovna kancelaria je v dosledku skutoénosti, ku ktorych vzniku doéjde
nezavisle od jej vole v dosledku nepredvidatelnych okolnosti a ktoré
objektivne vyluCuju poskytnutie sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
Zajazd vzmysle Zmluvy o zdjazde bez vplyvu na vysku Ceny zdjazdu
opravnena nahradit sluzbu cestovného ruchu (ktorej poskytnutie sa stalo
nemoznym alebo len tazko realizovatelnym) poskytnutim inej sluzby
cestovného ruchu rovnakej alebo vyssej kvality (kategorie). Cestovna
kanceldria je preto za predpokladu vzniku okolnosti podlfa
predchdadzajlcej vety opravnend zmenit ubytovacie zariadenie pévodne
uvedené v Zmluve o zdjazde, ak je novoobstarané ubytovacie zariadenie
a ostatné sluzby spojené s ubytovanim vzmenenom ubytovacom
zariadeni v rovnakej alebo vyssej kategorii. Takto vykonana zmena
ubytovacieho zariadenia nezakladd pravo Cestujuceho odstupit od
Zmluvy o zajazde a ani prav na uplatnenie reklamécie z dévodu vadného
plnenia.

Cestovna kanceldria si nad ramec ustanoveni bodu 6.2 a bodu 6.3 ¢lanku
6 VZP vyhradzuje pravo jednostranne zmenit aj iné podmienky Zmluvy
o zdjazde za predpokladu, Ze zmena Zmluvy o zajazde je zanedbatelna
(nejde o podstatni zmenu Zmluvy o zdjazde) a Cestujucemu budu
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na rovnakej alebo vys$sej Urovni,
ako v pripade, keby ku zmene Zmluvy o zdjazde nedoslo. Cestovna
kancelaria je vSak povinna o kazdej zmene Zmluvy o zjazde informovat
Cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym sposobom
zachytenym na trvanlivom nosici.

Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo rozhodnut o zruseni Zéjazdu
podla ¢lanku 7 VZP.

Cestovnd kanceldria je opravnené pozadovat od Cestujuceho
predloZenie vysledkov vySetrenia zdravotného stavu Cestujlceho,
v pripade, ak bol Cestujlici o potrebe podrobenia sa kontrole jeho
zdravotného stavu oboznameny pisomnym oznamenim podla bodu 5.13
¢ldanku 5 pism. e) VZP. Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnutie sluzieb cestovného ruchu tvoriace Zajazd
Cestujucemu, ktorého zdravotny stav moze ohrozit Zivot a zdravie
ostatnych Cestujucich a inych U¢astnikov Zajazdu a/alebo staZit pripadne
zmarit priebeh samotného Zédjazdu a z uvedeného dévodu podla bodu
8.1 pism. b) ¢lanku 8 VZP odstupit od Zmluvy o zdjazde.

Cestova kanceldria je povinnd na Webovom sidle Cestovnej kancelarie
poskytovat informacie o spdsoboch zabezpecenia prepravy Cestujliceho
v rdmci Zajazdu. Podrobnosti tykajuce sa jednotlivych druhov a spésobov
prepravy Cestujuceho v ramci Zajazdu poskytne Cestovna kancelaria
Cestujucemu na jeho vyZiadanie.

V pripade, ak je doprava Cestujuceho vramci Zajazdu vykonavana
prostrednictvom autobusovej dopravy a na dopravnom prostriedku sa
prejavi neodstranitelna porucha, je Cestovna kanceldria povinna
zabezpecit Cestujucemu nahradnu prepravu.

V pripade, ak s ohladom na druh Zajazdu mozno povaZovat za vhodné
odporucit Cestujucemu obsah batozZziny, je Cestovnd kancelaria
v primeranej lehote pred Driom zahdjenia Zajazdu opravnend odoslat
Cestujucemu rozpis odporidcaného obsahu batoziny. Uvedenym nie je
dotknuté pravo Cestujiceho informovat sa o odpori¢anom obsahu
batoziny priamo v Cestovnej kancelarii.

Cestovnd kanceldria je povinnd pocas trvania Zajazdu poskytnut
Cestujucemu primerani pomoc najméa vo forme poskytnutia vhodnych
informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, privolania rychlej
zdravotnej pomoci, pomoci pri komunikacii so zakonnym zastupcom (v
pripade ak Cestujuci v ¢ase Zédjazdu nedovrsil osemndsty rok Zivota)
alebo inymi blizkymi osobami Cestujlceho, respektive s osobami, ktoré
Cestujuci oznamil Cestovnej kancelarii ako kontaktné osoby, pre pripad,
7e by sa dostal do tazkosti. Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach
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v désledku svojho Umyselného konania alebo v doésledku svojej
nedbanlivosti, je Cestovna kanceldria opravnend pozadovat od
Cestujuceho Uradu za poskytnuti pomoc. Vyska takejto uhrady vsak
nesmie presiahnut skutonu vysku nakladov, ktoré Cestovnej kancelarii
vznikli poskytnutim pomoci Cestujicemu.

Cestovnad kanceldria je povinnd mat uzavretu zmluvu o poisteni zéjazdu
pre pripad Upadku. Cestovna kancelaria odovzda pri podpise Zmluvy
o zajazde doklad o poisteni Zajazdu pre pripad Gpadku vystaveny
v KOOPERATIVA poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Stefanovicova
4, 816 23 Bratislava. Potvrdenie o poisteni cestovnej kancelarie pre
pripad jej Upadku je zverejnené aj na Webovom sidle Cestovnej
kancelarie.

7.  ZMENY ZMLUVY O ZAJAZDE A ZRUSENIE ZAJAZDU CESTOVNOU
KANCELARIOU

Cestovna kancelaria je v ¢ase pred Driom zahajenia Zajazdu opravnena
jednostranne zmenit Zmluvu o zdjazde len vsulade so Zakonom
0 zajazde a tymito VZP.

V pripade, ak po uzavreti Zmluvy o zdjazde (a) ma dojst k zvyseniu Ceny
zdjazdu o viac ako osem (8) percent; alebo (b) Cestovna kancelaria zisti,
e nemoze splnit Individudlne poZiadavky; alebo (c) bude Cestovnd
kanceldria nutena podstatne zmenit niektory zo Zakladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu, Cestovna kanceldria navrhne Cestujucemu
zmenu Zmluvy o zajazde postupom podla bodu 7.3 ¢ldnku 7 VZP, ktory je
obsahovo totoZny s postupom uvedenym v bode 3.8 avbode 3.13
¢lanku 3 VZP.

Cestovnd kanceldria je povinnd bezodkladne informovat Cestujuiceho
jednoznac¢nym, zrozumitelnym a uréitym spbésobom zachytenym na
trvanlivom nosi¢i o (a) navrhovanych zmendch aich vplyve na celkovi
Cenu zdjazdu, (b) prave Cestujuceho navrhované zmeny v uréenej lehote
prijat alebo odstupit od Zmluvy o zéjazde podla bodu 8.2 pism. b) ¢lanku
8 VZP bez vzniku povinnosti zaplatenia Storno poplatku, (c) skuto¢nosti,
Ze ak Cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zédjazde zanikne a (d) cene ndhradného
zdjazdu, ak je takyto nahradny zajazd Cestujucemu ponuknuty.

Cestovnd kanceldria moze Cestujucemu, ktory odstupil od Zmluvy
0 zajazde podla bodu 8.2 pism. b) ¢lanku 8 VZP ponuknut nahradny
zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako bol pévodny
Zajazd. V pripade, ak Cestujuci odstipi od Zmluvy o zdjazde podla bodu
8.2 pism. b) ¢lanku 8 VZP a neprijme ponuku ndhradného zajazdu je
Cestovna kancelaria povinnd vratit Cestujucemu sumu vo vyske vsetkych
nim na zéklade Zmluvy o zdjazde poskytnutych finanénych prostriedkov
(vratane financnych prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za
Cestujuceho tretou osobou) ato najneskér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
0 zajazde zo strany Cestujuceho Cestovnej kancelarii.

V pripade, ak Cestujuci v urcenej lehote neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, v dosledku ktorej skutoCnosti Zmluva o zajazde
zanikne podla bodu 7.3 pism. c) VZP je Cestovna kancelaria povinna
vratit Cestujicemu sumu vo vyske vsetkych nim na zaklade zaniknutej
Zmluvy o zdjazde poskytnutych financnych prostriedkov — (vratane
finanénych  prostriedkov  poskytnutych  Cestovnej kanceldrii za
Cestujuceho tretou osobou) ato najneskdér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo dria zaniku Zmluvy o zdjazde, ktory nastane
marnym uplynutim lehoty uvedenej v ozndmeni Cestovnej kancelarie
o navrhovanych zmendch Zmluvy o zéjazde.

V pripade, ak v doésledku zmeny Zmluvy o zajazde, bude Cestujicemu
poskytnuty Zajazd nizsej kvality alebo Zajazd v ramci ktorého budu
Cestujucemu poskytnuté sluzby cestovného ruchu v mensom rozsahu,
ma Cestujuci pravo na primerané znizenie Ceny zajazdu.

S odkazom na bod 6.4 ¢lanku 6 VZP sa za zanedbatelnu (nepodstatnu)
zmenu Zmluvy o zajazde povazuje najma nie vsak vyluéne (a) zmena
programu Zajazdu a zabezpecenie primeraného nahradného programu
Zajazdu alebo zmena programu Zéjazdu v dosledku nepredvidatelnych
okolnosti vis maior podla tychto VZP; (b) nezabezpecenie sluZieb
sprievodcu (ak mali byt sluzby sprievodcu poskytnuté Cestujucemu

7.8

7.9

v ramci Zajazdu); (c) zmena dopravcu pdvodne oznaceného v Zmluve
o zdjazde.

Zmenou Zmluvy o zajazde je aj postUpenie prav a povinnosti zo Zmluvy
o zdjazde zpdvodného Cestujuceho na nim uréend tretiu osobu.
Cestujuci je tak oprdvneny na trvanlivom nosi¢i oznamit Cestovnej
kanceldrii, 7e Zajazdu sa namiesto neho zUéastni tretia osoba spliiajuca
vSetky podmienky Ucasti na Zajazde stanovené Zmluvou o zajazde
atymito VZP. Sucastou alebo obsahom  ozndamenia  podla
predchddzajucej vety musi byt suhlasny prejav vole tretej osoby, na
ktord md byt Zmluva ozdjazde postipend, s postUpenim prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o zdjazde na jej osobu. Zmena
osoby Cestujuceho je voci Cestovnej kanceldrii G¢innd az driom
dorucenia ozndmenia o postUpeni Zmluvy o zadjazde v prospech tretej
osoby Cestovnej kancelarii. Ozndmenie o postupeni Zmluvy o zajazde
musi byt Cestovnej kancelarii doruceni v lehote nie kratsej ako sedem (7)
kalendarnych dni pred Driom zahdjenia Zajazdu. Driom dorucenia
oznamenia o postlpeni Zmluvy o zdjazde sa tretia osoba, na ktoru boli
préva a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o zdjazde stdva Cestujucim.
Povodny Cestujuci a osoba, ktord sa na zadklade postupenia Zmluvy
o zdjazde stala Cestujicim spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie Ceny zdjazdu vratane vsetkych povinnych platieb v zmysle
VZP.

Cestovna kanceldria rozhodne o zruseni zdjazdu v pripade, ak bolo
uskutoCnenie Zajazdu podmienené dosiahnutim minimalneho poctu
Cestujucich. Cestovna kancelaria moze podla svojho uvédzenia zrealizovat
Zajazd aj s nizsim poctom Cestujlcich. Cestovna kanceldria je opravnend
rozhodnut o zruseni Zajazdu, ktory je predmetom Zmluvy o zdjazde, ak
v lehote dvadsatjeden (21) kalendarnych dni pred Driom zahajenia
Zajazdu nebude dosiahnuty minimalny pocet Cestujlcich. Cestovnd
kancelaria je opravnenda rozhodnut o zruseni Zajazdu aj vinych
pripadoch, v dosledku ktorych by sa uskuto¢nenie Zdjazdu stalo pre
Cestovnu kanceldriu ekonomicky nevyhodné alebo nednosné. O vyske
minimalneho poctu Cestujucich, ktorych Ucast sa vyZaduje na
uskutoCnenie  Zajazdu Cestovnou kanceldriou bude Cestujuci
oboznameny pri uzavreti Zmluvy o zdjazde. V pripade ak Cestujuci nebol
pri uzavreti Zmluvy o zdjazde obozndmeny otom, Ze uskutocnenie
Zajazdu je podmienené minimalnym poctom Cestujucich a tato
informacie nie je ani obsahom Zmluvy o zdjazde, ma sa za to, Ze
podmienka minimalneho poctu Cestujlcich podmieriujica uskutocnenie
Zdajazdu nebola stanovena.

Cestovna kanceldria rozhodne o zruseni Zajazdu, ktory je predmetom
Zmluvy o zajazde, ak v lehote dvadsatjeden (21) kalendarnych dni pred
Driom zahdjenia Zajazdu nezavisle od vole Cestovnej kanceldrie nastanu
nepredvidatelné okolnosti vis maior stazujuce a/alebo zamedzujlce
riadne poskytnutie sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zéjazd
Cestujucim.

Cestovna kancelaria moze rozhodnut o zruseni zajazdu v lehote kratsej
ako dvadsatjeden (21) kalendarnych dni pred Driom zahdjenia Zajazdu
v doésledku vzniku takych skutocnosti, ktoré zamedzujui uskutoéneniu
Zajazdu alebo v dosledku ktorych vnika dovodnd obava, Ze by

uskutonenim Zajazdu mohlo doéjst k ohrozeniu Zivota a zdravia
Cestujucich.
V pripade zruSenia Zajazdu Cestovnou kanceldriou je Cestovnd

kancelaria povinna o tejto skutocnosti pisomne oboznamit Cestujuceho
a bezodkladne po zruseni Zajazdu.

V pripade, ak Cestovna kanceldria odstUpi od Zmluvy o zdjazde z dévodu
zruSenia Zajazdu bodu 8.1 pism. a) ¢lanku 8 VZP, mé Cestujlci pravo
poziadat Cestovni kanceldriu o ponuknutie ndhradného zajazdu
vrovnakej alebo vyssej kvalite ako bol povodny zruseny Zdjazd.
V pripade, ak Cestujuci neprijme ponuku nahradného zajazdu a
neuzavrie novu Zmluvu o zajazde, je Cestovna kanceladria povinnd vratit
Cestujucemu sumu vo vyske vSetkych nim na zdklade zrusenej Zmluvy
o zdjazde poskytnutych finanénych prostriedkov (vratane financnych
prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za Cestujiceho tretou
osobou) ato najneskdér do desiatich (10) kalendarnych dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odmietnuti ponuky nahradného Zajazdu.
V pripade, ak Cestujuci prijme ponuku nahradného Zajazdu bude medzi
nim a Cestovnou kanceldriou uzavretd novd Zmluva o zajazde, pricom
sumu vo vyske vsetkych financ¢nych prostriedkov poskytnutych Cestovnej
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kancelarii na zdklade zrusenej Zmluvy o zdjazde bude pouZitd na Uhradu
Ceny zajazdu podla novej Zmluvy o zdjazde. V pripade, ak bude Cena
zdjazdu podla novej Zmluvy o zdjazde nizsia ako Cena zdjazdu podla
zrusenej Zmluvy o zjazde, bude suma predstavujuca rozdiel jednotlivych
Cien zédjazdu vratena Cestujucemu v lehote desiatich (10) kalendarnych
dni odo dria uzavretia novej Zmluvy o zajazde.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJIAZDE

Cestovnd kancelaria je opravnena odstupit od Zmluvy o zdjazde pred
Driom zahdjenia Zajazdu z dévodu (a) zrusenie Zajazdu, (b) odmietnutia
poskytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd Cestujucemu
podla bodu 6.6 ¢lanku 6 VZP a (c) porusenia povinnosti Cestujucim
vyplyvajicich mu zo Zmluvy o zajazde a/alebo VZP ato bez zbytocného
odkladu po tom ako k takémuto poruseniu doslo alebo po tom, ked' sa
Cestovna kanceldria o poruseni povinnosti Cestujiceho vyplyvajucich mu
z0 Zmluvy o zajazde a/alebo VZP dozvedela.

Cestujuci je kedykolvek pred zacatim Zajazdu opravneny odstupit od
Zmluvy o zadjazde (a) bez udania dévodu pripadne s udanim inych
doévodov, ako st dévody na odstupenie od Zmluvy o zdjazde Cestujucim
podla tohto bodu 8.2 pism. b), c), d) ¢lanku 8 VZP; (b) ak nesuhlasi
s navrhom zmeny Zmluvy o zdjazde podla bodu 3.8 ¢lanku 3 VZP a/alebo
podla bodu 7.3 ¢lanku 7 VZP; (c) zdovodu porusenia povinnosti
Cestovnej kancelérie vyplyvajucich jej zo Zmluvy o zajazde, VZP, Zakona
0 zajazde a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
(d) ak v mieste Zajazdu alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti  ktoré vyrazne ovplyvnia
poskytovanie sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd.

Cestujuci vykond odstupenie od Zmluvy o zdjazde formou pisomného
odstUpenia a doruci ho Cestovnej kancelarii osobne alebo doporucenou
postou, pripadne inym preukazatelnym sposobom. Ucinky odstipenia
od Zmluvy o zajazde nastavaju dnom doruéenia pisomného ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy o zajazde Cestovnej kancelarii.

Cestovnad kanceldria vykona odstupenie od Zmluvy o zadjazde formou
pisomného odstUpenia a doru¢i ho Cestujicemu osobne alebo
doporucenou postou, pripadne inym preukazatelnym spdsobom. Ucinky
odstUpenia od Zmluvy o zajazde nastavaju driom dorucenia pisomného
oznamenia o odstUpeni od Zmluvy o zajazde Cestujucemu.

Ak Cestujuci odstlpil od Zmluvy o zdjazde z dovodu podla bodu 8.2
pism. b), pism. c) a pism. d) VZP je Cestovna kanceldria povinna vratit
Cestujucemu na nim oznameny bankovy Ucet sumu vo vyske vsetkych na
zaklade zrusenej Zmluvy o zdjazde poskytnutych finan¢énych prostriedkov
(vratane finanénych prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za
Cestujuceho tretou osobou) ato najneskdér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
o0 zéjazde, pricom Cestujucemu nevznikd povinnost zaplatit Storno
poplatok.

Ak Cestovna kancelaria odstupila od Zmluvy o zdjazde z dévodu podlia
bodu 8.1 pism. a) a pism. b) VZP je Cestovna kanceldria povinna vratit
Cestujucemu na nim ozndmeny bankovy Ucet sumu vo vyske vsetkych na
zaklade zrusenej Zmluvy o zdjazde poskytnutych finanénych prostriedkov
(vratane finanénych prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za
Cestujuceho tretou osobou) ato najneskér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo dna zrusenia Zdjazdu alebo odmietnutia
poskytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd, pri¢om
Cestujucemu nevznikd povinnost zaplatit Storno poplatok.

Ak Cestujuci odstlpil od Zmluvy o zdjazde z dévodu podla bodu 8.2
pism. a) VZP alebo ak od Zmluvy o zdjazde odstUpi Cestovna kancelaria
z dévodu podla bodu 8.1 pism. c) VZP vznika Cestovnej kanceldrii voci
Cestujucemu pravo na zaplatenie storno poplatku (dalej aj len ako
,Storno poplatok”), ktorého vyska bude urcend v zavislosti od okamihu
ucinného odstupenia od Zmluvy o zadjazde nasledovne. V pripade ak
ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde nastali:

(a) do terminu 31.03.2024 bude vy3ka Storno poplatku zodpovedat
80% Ceny zajazdu, okrem administrativnych poplatkov podia VZP,
ktoré Cestujuci hradi vo vyske 100% (len za predpokladu vzniku
povinnosti zaplatit administrativny poplatok podla VZP);
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(b) po termine 31.03.2024 bude vyska Storno poplatku zodpovedat
100% Ceny zdjazdu, okrem administrativnych poplatkov podfa VZP,
ktoré Cestujuci hradi vo vyske 100% (len za predpokladu vzniku
povinnosti zaplatit administrativny poplatok podla VZP);

Storno poplatok sa stadva splatnym nasledujuci kalendarny deri po tom,
ako nastali Ucinky odstUpenia od Zmluvy o zdjazde zdévodov
zakladajucich pravo Cestovnej kancelarie poZadovat zaplatenie Storno
poplatku.

Ak Cestujuci nenastlpi na Zédjazd bez predchadzajiceho odstipenia od
Zmluvy o zdjazde alebo pocas Zdjazdu dobrovolne neprijme alebo
nevycerpa sluzbu cestovného ruchu tvoriacu Zdjazd, je povinny uhradit
Cenu zédjazdu v celom rozsahu, bez ndroku na jej vratenie.

Odstupenim od Zmluvy o zdjazde pred Driom zahdjenia Zdjazdu podla
tohto ¢lanku 8 VZP zanikd Zmluva o zdjazde od pociatku ex tunc
a Cestovna kancelaria je povinna vlehote desiatich (10) kalendarnych
dni odo dria zaniku Zmluvy o zdjazde vratit Cestujucemu vsetky finan¢né
prostriedky, ktoré od Cestujuceho prijala na zaklade Zmluvy o zdjazde
(vratane finanénych prostriedkov poskytnutych Cestovnej kancelarii za
Cestujuceho tretou osobou). Cestovna kancelaria je opravnena zapocitat
pohladavku Cestujuceho voci Cestovnej kanceldrii na vratenie
finanénych prostriedkov, ktoré Cestovnd kanceldria prijala od
Cestujuceho na zdklade Zmluvy o zdjazde s pohladavkou Cestovnej
kancelarie voci Cestujucemu na zaplatenie Storno poplatku. V pripade,
ak bude Storno poplatok nizsi ako suma vsetkych financnych
prostriedkov prijatych Cestovnou kancelariou na zaklade Zmluvy
o zajazde, bude suma prevysujuca vysku Storno poplatku bez
zbytocného odkladu poukdzand na bankovy Ucet Cestujuceho.
V pripade, ak bude suma vsetkych finanénych prostriedkov prijatych
Cestovnou kanceldriou na zéklade Zmluvy o zdjazde nizsia ako vyska
Storno poplatku, je Cestujuci povinny na vyzvu Cestovnej kanceldrie
zaplatit pohladavku Cestovnej kancelarie na zaplatenie Storno poplatku
v rozsahu v akom tdto nezanikla zapocitanim podla tohto bodu 8.10
¢lanku 8 VZP.

9.  ZODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTIE ZAJAZDU
Cestovna kanceldria zodpoveda za porusenie Zmluvy o zajazde.

V pripade, ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd
vsulade so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom o zdjazdoch alebo inym
prislusnym vseobecne zavaznym pravnym predpisom alebo ak niektora
z0 sluzieb cestovného ruchu nemd vlastnosti a/alebo kvalitu, ktoru
Cestujuci s ohladom na ponuku Cestovnej kancelarie a niou poskytnuté
informacie mohol dovodne ocakavat, je Cestujlci povinny o takejto
skutocnosti oboznamit Cestovnu kanceldriu alebo riou poverenu osobu
a postupovat v sulade s Reklamacnym poriadkom.

Cestovna kancelaria je v primeranej lehote urcenej Cestujicim vykonat
ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou
o zdjazde, Zdkonom o zdjazdoch alebo inym prislusnym vseobecne
zdvaznym  pravnym predpisom alebo dévodnym  ocakavanim
Cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to
nespdsobi Cestovnej kancelarii neprimerané naklady sohladom na
rozsah porusenia Zmluvy o zajazde ahodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu. Cestujuci berie na vedomie, Ze naprava sluZieb
cestovného ruchu podla tohto bodu 9.3 clanku 9 VZP mozZe byt
vykonana aj v krat$ej ako nim uréenej lehote. Urcenie lehoty Cestujdcim
podla tohto bodu 9.3 ¢lanku 9 VZP nie je potrebné, ak Cestovna
kancelaria oznami Cestujucemu, Ze napravu nevykond alebo ak naprava
neznesie odklad s ohladom na osobitny zaujem Cestujlceho.

Ak Cestovna kancelarie nevykond ndpravu podla bodu 9.3 ¢lanku 9 VZP
ponukne Cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu, pricom takto
ponuknuté sluzby cestovného ruchu musia byt (a) rovnakej alebo vyssej
kvality ako su sluzby cestovného ruchu uvedené v Zmluve o zajazde, bez
vzniku dodato¢nych ndkladov na strane Cestujiceho alebo (b) nizsej
kvality ako su sluzby cestovného ruchu uvedené vZmluve o zdjazde
s ponukou primeranej zlavy zceny predmetnych sluZieb cestovného
ruchu.

Cestujuci je opravneny odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté Cestovnou kanceldriou podla bodu 9.4 ¢lanku 9 VZP jedine
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a vyluéne v pripade, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu tvoriace Zajazd v zmysle
Zmluvy o zdjazde alebo ak ponuknutd zlava z Ceny zdjazdu nie je
primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu
Cestujuci podla tohto bodu 9.5 ¢lanku 9 VZP odmietne alebo ndhradné
sluzby cestovného ruchu nemoZe z objektivnych doévodov prijat,
Cestujuci pokracuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré boli
Cestujucim oznacené za nevyhovujice /nepostacujice a Cestovna
kancelaria je povinna Cestujucemu poskytnut zlavu z Ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli Cestujucim oznacené za
nevyhovujlce /nepostadujuce.

Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu 9.3 ¢lanku 9 VZP
a sucasne nezabezpeci Cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu
podla bodu 9.4 ¢lanku 9 VZP je Cestujuci opravneny (a) vykonat napravu
sam a pozadovat od Cestovnej kanceldrie nahradu UGcelne vynaloZenych
ndkladov s tym spojenych alebo (b) odstlpit od Zmluvy o zajazde (bez
povinnosti zaplatenia Storno poplatku) a poZadovat primeranud zlavu z
Ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.
Odstupenim od Zmluvy o zajazde podla tohto bodu 9.6 pism. b) ¢lanku 9
VZP Zmluva o zajazde zanika s u¢inkami ex nunc

Cestovnd kanceldria je povinna vyhotovit v spolupraci s Cestujucim
pisomny zdznam (dalej aj len ako ,Zaznam”) a odovzdat Cestujucemu
képiu tohto pisomného zaznamu, ak (a) nevykona napravu podla bodu
9.3 ¢lanku 9 VZP a neponukne Cestujucemu nadhradné sluzby cestovného
ruchu podla bodu 9.4 pism. a) ¢lanku 9 VZP, (b) zabezpeci Cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.4 pism. b) ¢lanku 9
VZP, (c) Cestujuci podla bodu 9.5 ¢ldanku 9 VZP ndhradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ndhradné sluzby cestovného ruchu
nemoZe zobjektivnych doévodov prijat alebo (d) Cestujuci vykona
népravu sam podla bodu 9.6 pism. a) VZP.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich Zajazdu podla Reklamac¢ného poriadku do dvoch (2) rokov od
skoncenia Zajazdu alebo ak sa Zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
Zajazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, Cestujlci pri
uplatneni reklamacie priloZi kopiu Zaznamu.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla tohto ¢lanku 9 VZP Ak
Cestovna kancelaria nepreukaze, Ze porusenie Zmluvy o zéjazde spdsobil
Cestujuci, je povinna Cestujucemu v lehote tridsiatich (30) kalendarnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie wvratit cast Ceny zdjazdu
zodpovedajucej poskytnutej zlave s prihliadnutim na zavaznost a cas
trvania porusenia Zmluvy o zdjazde. Uvedenym nie dotknuté pravo
Cestujuceho poZadovat nahradu skody podla ustanovenia § 23 Zakona
o zajazdoch.

Ak je sucastou Zajazdu preprava Cestujuceho, Cestovna kanceldria
v pripadoch podla bodu 9.5 VZP apodla bodu 9.6 pism. b) VZP
zabezpeli  repatridciu  porovnatelnym  druhom  prepravy ato
bezodkladne a bez vzniku dodatoc¢nych nédkladov na strane Cestujiceho.

Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpelit navrat Cestujuceho podla Zmluvy o zédjazde, Cestovna
kancelaria uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch (3) noci na jedného
Cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky (napr. nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spoloc¢né pravidld systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 7/zv. 8; U. v. EU L 46, 17. 2. 2004),
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23.
oktébra 2007 o prévach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej
preprave (U. v. EU L 315, 3. 12. 2007)) na navrat Cestujliceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie vysky nakladov uhradzanych Cestovnou kancelariou podla
bodu 9.11 clanku 9 VZP sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevédzaju, tehotné Zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnd lekarsku
starostlivost, ak bola Cestovnd kancelaria o ich osobitnych potrebach
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informovana najmenej styridsatosem (48) hodin pred Driom zahdjenia
Zajazdu.

Cestovnd kanceldria sa nemoZe odvoldvat na neodvrdtitelné a
mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla bodu 9.11 ¢lanku 9 VZP, ak sa na tieto
okolnosti nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

10.  REKLAMACNY PORIADOK

Cestovna kanceldria tymto reklamaénym poriadkom v sulade
s ustanovenim § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela informuje
Cestujuceho o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav Cestujuceho pri
reklamacii sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd (dalej aj len ako
,Reklamacny poriadok”).

V pripade, Ze niektora zo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd nie
je vsulade so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom o zajazdoch alebo inym
prislusnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo ak niektora
zo sluZieb cestovného ruchu nemd vlastnosti a/alebo kvalitu, ktord
Cestujuci s ohladom na ponuku Cestovnej kancelarie a riou poskytnuté
informacie mohol dovodne ocakavat, je Cestujuci povinny o takejto
skutoc¢nosti obozndmit Cestovnu kanceldriu alebo rfiou poverenu osobu
atymto spdsobom uplatnit svoje pravo na odstranenie vad sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich Zajazd (reklamovat sluzby cestovného
ruchu tvoriace Zajazd) ato bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti
vadu sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd, najneskor vsak v lehote
podla 9.8 ¢lanku 9 VZP.

Cestovnd kanceldria je povinnd pri uplatneni reklamacie sluZieb
cestovného ruchu tvoriacich Zajazd vydat Cestujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamdacie sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd.

Osoba poverend Cestovnou kanceldriou na prijimanie a vybavovanie
reklamacii pocas Zajazdu je povinna bez zbyto¢ného odkladu odo dna
uplatnenia reklamacie urcit spdsob vybavenia reklamdcie spdsobom
podla ¢lanku 9 VZP.

V pripade, ak neddjde k okamZitému vybaveniu reklamacie Cestujiceho
vykonanim ndpravy podla bodu 9.3 ¢lanku 9 VZP alebo poskytnutim
sluzieb cestovného ruchu podla bodu 9.4 pism. a) VZP a Cestovna
kancelaria vyhotovi v spoluprdci s Cestujucim Zaznam, Cestujuci k
reklamacii sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd prilozi képiu
Zdznamu.

Cestujuci berie na vedomie, Ze spisanie Zaznamu bez dalsieho nezaklada
pravo Cestujuceho na poskytnutie zlavy z Ceny zédjazdu podla bodu 9.9
¢lanku 9 VZP.

Vybavenie reklamacie sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zdjazd nesme
trvat dlhsie ako tridsat (30) kalendarnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd Cestujucim.

Cestovnd kanceldria je povinnd o vybaveni reklamécie sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich Zédjazdu vydat pisomny doklad ato
najneskor do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zdjazd Cestujucim.

Reklamacny poriadok obsiahnuty v tychto VZP je verejne dostupny na
Webovom sidle Cestovnej kancelarie.

11.  OSOBITNE USTANOVENIA

Cestovna kancelaria je povinnd Organu dozoru pri vykone kontroly nad
vykonom jej podnikatelskej ¢innosti poskytnut nalezitd sucinnost, ktoru
mozno od Cestovnej kancelarie spravodlivo poZadovat.

Cestovnd kanceldria je povinnad viest evidenciu o reklamdcidch a
predloZit ju na poZiadanie Organu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat Udaje o ditume uplatnenia reklamacie
Cestujucim, ddtume a sposobe vybavenia reklaméacie sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich Zéjazd a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Z3jazd.

Cestovna kanceldria je povinna na poziadanie Organu dozoru preukdzat
képiu potvrdenia o prijati reklamacie sluZieb cestovného ruchu
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tvoriacich Zédjazd, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o sposobe
vybavenia reklamdcie sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zéjazd ihned'a
pre ktoré nie je reklamaciu sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd
mozné vybavit ihned po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie sluZieb
cestovného ruchu tvoriacich Zdjazd, zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamdcie sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich Zéjazd.

12.  ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Cestujuci je opravneny obratit sa na Cestovnu kancelariu so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym bola vybavena jeho
reklamacia alebo ak sa Cestujuci domnieva, Ze Cestovna kanceldria
porusila prava Cestujuceho vyplyvajuce mu zo Zakona o zdjazde,
Obcianskeho zadkonnika a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Cestujuci je opravneny domahat sa svojich prav aj mimosddnym
sposobom aza tym Ucelom, podat ndvrh za zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v pripade, ak Cestovnd
kancelaria na Ziadost Cestujuceho v zmysle bodu 12.1 ¢lanku 12 VZP (a)
odpovedala zamietavo alebo (b) vébec neodpovedala v lehote tridsiatich
(30) kalendarnych dni odo dna jej odoslania Cestovnej kancelarii.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Cestovna kanceldria pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti spraciva
osobné udaje Cestujuceho vsulade s Nariadenim GDPR, Zdkonom
o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi.

Cestovnd kancelaria informuje Cestujiceho o spdsobe spracuvania
osobnych Udajov Cestujuceho vinformaénom systéme Cestovnej
kancelarie, ako aj opravach Cestujiceho ako dotknutej osoby
vyplyvajucich mu zo Zakona o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia
GDPR. Informdcie o spracuvani osobnych udajov Cestujiceho
v informacnom systéme Cestovnej kancelarie st dostupné na Webovom
sidle Cestovnej kancelarie.

14. DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti podla Zmluvy o zdjazde aVZP sa dorucuju
prostrednictvom Slovenskej posty a.s., postového kuriéra alebo osobne,
ak nie je vo VZP vyslovne uvedeny iny sposob dorucovania.

Cestovna kanceldria zasiela pisomnosti uréené Cestujicemu na adresu
Cestujuceho uvedenu v Zmluve o zajazde, za predpokladu, Ze Cestujuci
na uUcely dorucovania pisomnosti neozndmil Cestovnej kancelarii inG
adresu.

Cestujuci zasiela pisomnosti urcené Cestovnej kancelarii na adresu
poskytovatela uvedent v bode 1.1 ¢lanku 1 VZP alebo na adresu pre
dorucovanie elektronickej posty (e-mailova adresa) uvedenu na
Webovom sidle Cestovnej kancelarie.

Pisomnosti odosielané prostrednictvom Slovenskej posty a.s. alebo
prostrednictvom postového kuriéra sa povazuju za doruc¢ené driom (a)
faktického prevzatia pisomnosti adresatom, (b) odmietnutim prevzatia
pisomnosti adresatom, a (¢) momentom, ked' sa pisomnost doru¢ovana
na adresu adresata vrati spat odosielatelovi ako (i) neprevzata
v odbernej lehote, (ii) adresat nezndmy, a (iii) adresat nezastihnuty.

Okrem dokumentov, ktoré maju byt zachytené podla Zikona
o zajazdoch alebo tychto VZP na trvanlivom nosi¢i a pisomného
odstUpenia Cestujlceho alebo Cestovnej kanceldrie od Zmluvy o zajazde,
reklamacie sluZieb cestovného ruchu podla Reklamacného poriadku a
Ziadosti o ndpravu podla bodu 12.1 ¢lanku 12 VZP mozu byt pisomnosti
podla VZP na zéklade predchadzajicej dohody Cestovnej kancelarie
a Cestujuceho dorucované prostrednictvom elektronickej posty (e-mail).
Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa
povazuju za dorucené dnom ich odoslania na spravnu adresu pre
dorucovanie elektronickej posty (e-mailova adresa) a to za predpokladu,
7e kich odoslaniu doslo v pracovny dert do 16:00 hod. V ostatnych
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pripadoch sa pisomnosti povazuju za dorucené v najblizsi pracovny der.
Za spravnu adresu pre dorucovanie elektronickej posty sa na ucely tohto
bodu rozumie (i) Cestujicim uvedend adresa pre dorucovanie
elektronickej posty vZmluve o zajazde a (ii) adresa pre dorucovanie
elektronickej posty Cestovnej kanceldrie uvedenda na Webovom sidle
Cestovnej kancelarie.

V pripadoch, ked sa podla VZP nevyzaduje pisomna forma komunikacie
medzi Cestovnou kancelariou a Cestujucim, moze komunikacia
prebiehat telefonicky alebo inym vhodny spdsobom, na ktorom sa
Cestujuci a Cestovna kancelaria vopred dohodnd.

Cestujuci je povinny Cestovnej kanceldrii ozndmit kazdu zmenu jeho
adresy povodne urcenej na Ucely dorucovania pisomnosti podla VZP.

Cestovnd kanceldria je povinnd zabezpecit, aby na Webovom sidle
Cestovnej kanceldrie bola zverejnend vidy aktudlna adresa pre
dorucovanie pisomnosti podla VZP.

15.  ZAVERECNE USTANOVENIA

Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny VZP,
najma v doésledku zmeny prislusnych vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenie VZP stane celkom alebo scasti neplatnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VZP.
Vtakom pripade sa namiesto neplatného ustanovenia VZP poufZiju
ustanovenia prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
su s ohladom na ich Ucel najblizSie neplatnému ustanoveniu VZP.

Otazky a situdcie, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VZP alebo
Zmluvou o zdjazde sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
predovsetkym Zdkonom o zajazdoch, Obcianskym zakonnikom, Zakonom
o ohrane spotrebitela a ostatnymi prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Uginnost VZP nastdva dfiom zverejnenia VZP na Webovom sidle
Cestovnej kancelarie.

V Banskej Bystrici, dra 22.11.2023
Jazykova skola SPEAK, spol. s r.o.
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